
COOPÉRONS 
POUR DES AVANCÉES 
SOCIALES ET DURABLES
Avec les représentants syndicaux et élus de CSE 
des secteurs privé et public



UNE SCOP HISTORIQUE  
ISSUE DU SYNDICALISME 

Partie intégrante de l’histoire de Upcoop, le fait syndical y est enseigné et encouragé.  
Aujourd’hui, plus de 40 % des salariés de Upcoop sont adhérents d’une organisation syndicale.

Créée par des militants syndicaux en 1964, dans le cadre de revendications sur les avantages sociaux et 
les conditions de travail, la coopérative de salariés Upcoop est toujours fidèle à ses principes fondateurs : 

Capital détenu à  

100 %  
par ses salariés  
à parts égales

Un Conseil d’Administration élu démocratiquement tous les 4 ans. 
3 administrateurs permanents et de plein pouvoir représentant  
les confédérations syndicales fondatrices. 

Gouvernance démocratique

UNE PERSONNE = UNE VOIX
Chaque année, nous partageons avec vous notre expertise sur plus  
de 500 événements syndicaux : congrès, assemblées générales, stages de 
formation. Dans chaque entreprise ou collectivité, nous vous accompagnons 
en proximité pour répondre à vos engagements, dans la négociation avec 
votre employeur et dans la mise en œuvre des Activités Sociales et Culturelles 
de votre CSE. Nous proposons et améliorons des dispositifs pertinents pour 
l’exercice de vos mandats. En choisissant Upcoop, vous contribuez  
à développer un modèle d’entreprise solidaire et socialement responsable.

Animé d’un constat commun sur le déséquilibre du partage de la valeur  
et la nécessité d’outiller les militants pour obtenir des nouvelles avancées 
sociales, notre travail avec les organisations syndicales est constant  
et primordial. Nous sommes en lien permanent avec vos centrales syndicales 
pour défendre pied à pied nos acquis sociaux auprès des élus politiques  
et autres instances nationales. 

TOUS ENSEMBLE DANS L’INTÉRÊT 
DES SALARIÉS ET AGENTS

Contribuer au dialogue 
social

Favoriser le progrès social 
dans l’entreprise

Construire une Société  
plus juste et plus solidaire

NOS ACTIONS COMMUNES AVEC VOUSESS ET ENTREPRISE À MISSION
En tant que SCOP (Société coopérative et participative) et acteur emblématique de l’Économie Sociale et 
Solidaire, Upcoop a des exigences de performance économique mais n’a pas de vocation spéculative. Nous 
orientons nos décisions stratégiques vers une seule finalité : donner la priorité à l’humain et nous inscrire 
dans le long terme. 

Ce postulat est renforcé, depuis 2023, par notre statut d’entreprise à mission qui formalise 5 engagements 
concrets et régulièrement évalués : Gouvernance démocratique, engagement des salariés, consommation 
locale et responsable, solidarité au cœur de l’action territoriale et transition écologique.
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NÉGOCIATION 
ET DIALOGUE SOCIAL 

QUALITÉ DE VIE ET POUVOIR D’ACHAT 
AVEC LES SOLUTIONS UPCOOP

Délégué syndical / élu, vous participez  
à l’animation du dialogue social dans le cadre 

des Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) 
et des accords spécifiques à la QVCT 

(Qualité de vie et des conditions de travail).

CARTE DÉJEUNER 
Négociez l’avantage préféré des Français
Absence ou fermeture de restaurant collectif, complément de rémunération, équité de traitement…  
La carte déjeuner comprend une part employeur et une part salarié. Vous permettez aux salariés et 
aux agents de profiter d’une pause déjeuner de qualité tout en complétant leur pouvoir d’achat. Notre 
programme Up+ ajoute le plaisir de cagnotter des euros, de manière ludique et en encourageant 
la consommation locale et responsable.

CESU
Apportez une aide financière pour tous les moments de vie
Parentalité, handicap, aidants familiaux, égalité professionnelle, équilibre pro/perso… Proposez une 
participation de votre employeur pour compenser les inégalités et les difficultés dans les situations  
de vie des salariés et agents. Le Chèque Emploi Service Universel (CESU) a été créé pour  
lutter contre le travail dissimulé et garantir une protection sociale aux personnes employées  
pour les prestations éligibles. Son fonctionnement est simple et modulable avec des avantages  
financiers et fiscaux pour tous les salariés, notamment ceux qui ont un revenu modeste.

MA VIE PRO ET TRACT
Communiquez sur la vie syndicale
Pour faciliter l’exercice de vos mandats et fonctions syndicales, Upcoop et Technologia ont  
développé MaViePro, une application mobile qui favorise la communication entre les IRP (Instances  
représentatives du personnel) et les salariés. MaViePro permet aux salariés de trouver, facilement  
et à tout moment, toutes les réponses à leurs questions sur le droit, la vie de l’entreprise, les activités  
sociales et culturelles. Technologia propose également TRACT qui vous donne la possibilité de  
mobiliser massivement les adhérents, pour les tenir informés de la vie de l’organisation ou de collecter  
leur avis sur une décision du syndicat.
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ACTIVITÉS CULTURELLES  
ET ŒUVRES SOCIALES

DES SOLUTIONS SIMPLES À GÉRER, RECONNUES 
ET ADAPTÉES À TOUS LES BESOINS

En tant qu’élu de CSE ou assimilé, vous déployez  
une politique sociale et culturelle en cohérence  

avec vos convictions et vos valeurs.

TITRE CADEAU  
Contribuez à célébrer des événements majeurs
Fêtes de fin d’année, rentrée scolaire, mariage, PACS, naissances et adoptions… vous pouvez offrir une dotation  
sous forme de chèques, cartes ou crédits cadeau, en respectant la législation URSSAF (11 évènements reconnus, 
plafond annuel et utilisations spécifiques). Le titre cadeau Upcoop reconnu avec le plus grand réseau d’utilisation, 
sur les plus grandes enseignes nationales et le commerce local et durable.

TITRE CULTURE 
Ouvrez la porte à la culture
Librairies, concerts, théâtre, cinéma, musées… Soutenez les structures culturelles locales et démocratisez l’accès  
à la culture. Les dotations culture sont libres de montant et ne sont pas liées à une législation spécifique (pas de 
plafond ni d’évènement à respecter).

TITRE SPORT ET LOISIRS
Encouragez l’activité physique et les loisirs
Sport en club, piscine, futsal, padel, salle de fitness, mais aussi bowling, karting, thalasso, parcs d’aventures.  
Le titre sport et loisirs propose des activités pour tous les goûts. Optimisez vos dotations en évitant la corvée du 
remboursement sur facture, pour toute activité de sport ou de loisirs partout en France, sans limite de montant.

LOGICIELS DE GESTION
Facilitez la gestion et la communication
Billetterie, avantages aux salariés, comptabilité du CSE, communication, Upcoop a une réponse à chaque  
situation. Leeto, une plateforme numérique simple, claire et performante, pour les CSE de petites et moyennes 
entreprises. up kalidéa, une suite d’outils numériques sur mesure pour les CSE plus exigeants ou à organisation 
plus complexe.
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ACTION SOCIALE 
ET POLITIQUES PUBLIQUES

INNOVATION TECHNOLOGIQUE, 
ENGAGEMENT SOLIDAIRE & IMPACT POSITIF

Fonctionnaire d’État ou territorial, administrateur, militant 
d’Organisme Social ou de mutuelle, militant associatif, découvrez 

nos dispositifs pour le déploiement ciblé, visible  
et efficace des politiques publiques.

COHÉSIA
Optimiser le versement et le pilotage des aides financières
Solution complète et sur-mesure, Cohésia simplifie le quotidien de toutes les parties prenantes : usagers, organismes  
financeurs, état, collectivités, partenaires affiliés. C’est à la fois un moyen de paiement (carte prépayée, ou  
virtuelle disponible sur smartphone), un extranet financeur et une application mobile utilisateur (consultation solde/ 
transactions et gestion de sa carte).

CHÈQUE DE SERVICES / ESSENTIEL 
Simplifier le versement des aides sociales 
Titre de paiement, papier ou carte, à usage dédié pour l’achat de biens de première nécessité, le chèque d’accompagnement  
personnalisé (CAP) simplifie le versement des aides sociales par les différents acteurs publics et sociaux et apporte une aide 
financière immédiate aux personnes en difficulté : jeunes, personnes âgées ou handicapées, familles.

CESU SOCIAL 
Donner l’accès aux services à la personne 
Disponible sous format chèque ou digital, le CESU Social (Chèque Emploi Service Universel) préfinancé est distribué par 
les financeurs de prestations sociales pour soutenir les publics fragiles : aide aux personnes âgées ou dépendantes, garde 
d’enfants pour les personnes en formation ou en recherche d’emploi, soutien scolaire, portage de repas à domicile... C’est la 
solution pour fluidifier le versement des aides sociales telles que l’APA et la PCH.

MEMBERZ
Gérer les aides et animer une communauté 
Une plateforme 100 % digitale pour les collectivités qui souhaitent valoriser, animer et dématérialiser leurs politiques d’aides 
et subventions pour le sport, la culture, le logement, le transport ... à destination d’un public ciblé : jeunes, séniors, précaires. 
Proposé en marque blanche, Memberz favorise les liens et échanges entre tous les acteurs en créant un véritable portail 
d’information interactif et moderne, accessible à tous.



Ensemble, nous transformons des idées en actions concrètes, inspirons des comportements 
responsables et engageons un changement positif et durable. Ces partenariats se déploient 
au niveau national. Nous agissons également au niveau local, pour répondre au mieux  
aux enjeux de proximité.

NOUS RASSEMBLONS LES ENGAGÉS

Garantir à chacun une alimentation de qualité, 
respectueuse de la santé et de l’environnement. 

ALIMENTATION DURABLE POUR TOUS
S’engager contre l’illettrisme. Agir en faveur de  
la démocratisation culturelle. 

ACCÈS À LA LECTURE ET À LA CULTURE

Défendre une économie plus inclusive  
et plus durable, qui replace l’humain au cœur  
de sa stratégie.

ÉCONOMIE SOLIDAIRE
Engager clients, bénéficiaires et commerçants 
vers des pratiques éthiques et durables.

CONSOMMATION RESPONSABLE

ANCRAGE TERRITORIAL 
ET RESPONSABILITÉ SOCIALE

COOPÉRER DURABLEMENT 
POUR UN POUVOIR D’ACHAT
À UTILITÉ SOCIALE ET LOCALE

Nos solutions techniques sont le reflet de notre raison 
d’être  « coopérer durablement pour un pouvoir d’achat  
à utilité sociale et locale ». Elles contribuent  
au développement économique en soutenant l’activité  
et l’emploi de nombreux secteurs : restauration, commerce 
de proximité, culture, tourisme…

Notre réseau d’utilisation est fort de plus de 300 000 commerces 
affiliés plébiscités par les utilisateurs et accorde une attention 
particulière aux enseignes responsables, par exemple celles 
privilégiant les circuits courts et le réemploi.  
La coopérative Upcoop est soucieuse de l’équilibre de son modèle 
économique et attentive aux intérêts de toutes les parties prenantes 
(commerçants, clients financeurs, bénéficiaires).

Un réseau de

+ de 300 000 
commerces affiliés 

FIABILITÉ D’UN ACTEUR 
FRANCAIS HISTORIQUE 

400 000 
clients

2,8 milliards d’€ 
de volume d’émission

11 millions  
de bénéficiaires

4,6 
sur Trustpilot

Chiffres certifiés en 2025



UN MODÈLE D’ENTREPRISE DIFFÉRENT,
UNE PROXIMITÉ UNIQUE
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Retrouvez nos actualités sur

Tant d’avantages à coopérer


